
 

 

 
 
 

SAV  
Garantie 

 
 Programmation motorisation : 1an déplacement /MO/Pièces détachés. 
 Quincaillerie fonctionnement : 2ans déplacement /MO/Pièces détachés. 
 Bardage : Se référer au fabricant sur demande  

(Entre 5 et 10ans suivant situation géographique et matériaux utilisés). 
 

 Ouverture Ext : 
 Dormant 10ans. 
 Ouvrant : 2ans. 
 Vitrage 10ans. 
 Laquage 2ans à moins de 5km des côtes ou 5ans en dehors  
(jusqu’à 10 suivant les fournisseurs et matériaux utilisés). 

 
 Motorisation : 
 2ans : Déplacement /MO/Pièces détachés. 
 5ans : Pièces seules. 

 
 

DEPANNAGE  
Grille tarifaire 2021 

 
 
Déplacement * :  

 ZONE 1 : 30€ H.T.  St Nazaire / Pornichet /La Baule/Saint-André des eaux. 
 ZONE 2 : 45€ H.T.  Hors zone 1 jusqu’à 25 Km du siège de l’entreprise. 
 ZONE 3 : 60€ H.T.  25 km et plus du siège de l’entreprise 

 
Investigation :  forfait de 30€ H.T.   
Ce forfait comprend les frais d’ouverture de dossier, les commandes et la préparation 
 
Dépannage * :  
Main d’œuvre : 30€ H.T. par ½ heure. Toute ½ heure commencée est due.  
Pièces et fournitures sont facturées en sus (devis à la demande). 

 
 * temps de trajet et présence sur site suivant rapport MAPPING CONTROL  
par géolocalisation des véhicules. 


